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1. Portal24 — Das Immoware24 Service-Portal

Das Portal24 optimiert die Kommunikation zwischen lhrem Verwalter und Ihnen als Mieter/Eigentiimer.
Alltagliche Prozesse werden dadurch verschlankt und beschleunigt.

Dies bedeutet fur Sie
= schnellere und vereinfachte Kommunikation
= schnellere Meldung von Stérungen und Schaden
= einen aktuellen Uberblick tiber das Objekt

= den standortunabhangigen Zugriff auf wichtige aktuelle Vertragsdaten und ggf. bevorstehende
Anderungen (z.B. vereinbarte Zahlungen, Vertragseigenschaften)

= schnelle und komfortable Kommunikation mit dem Verwalter anhand der Formularnutzung

= Einsicht in vom Verwalter freigegebene Dokumente (z.B. Abrechnungen, Beschlisse) standig
maoglich

= Ubersicht auf die Verbrauchsdaten gemaR der neuen Energie-Effizienz-Richtlinie

= Einsicht in freigegebene Eigentiimerversammlungen inkl. Abstimmungsfunktion in der
Portal24-App

Die Auswahlmaoglichkeiten/Ansichten und Auswertungen unterscheiden sich je nachdem, ob Sie als
Eigentumer oder Mieter eingeloggt sind.

Hinweis:
Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch, bevor Sie das Portal24 verwenden.

© 2023 Immoware24 GmbH 2
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2. Nutzerzugang im Portal24 aktivieren

Voraussetzung fir die Nutzung von Portal24 ist eine beim Verwalter im Adressbuch hinterlegte
E-Mail-Adresse.

Sofern Sie als Mieter/Eigentimer mehrere Verwaltungseinheiten besitzen/bewohnen, erhalten Sie nur
einen Portal24-Zugang fur alle Verwaltungseinheiten.

Bei Miet- und Eigentumsverhaltnissen mit mehreren Personen ist die Nutzung einer
gemeinschaftlichen E-Mail-Adresse, auf die jeder Beteiligte Zugriff hat, empfehlenswert.

Um lhren Nutzerzugang zu aktivieren, muss Sie der Verwalter zur Portal24-Nutzung einladen.

HierfUr erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungscode an die beim Verwalter hinterlegte
E-Mail-Adresse.

@GREENGROUP
Hausverwal tung

Sehr geehrter Herr Brahl,

Sie wurden von Ihrer GmbH ei das
Mieter-Portal von Immoware24 zu nutzen.

Um Ihr Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte auf diesen Link:

Alternativ kdnnen Sie die folgende URL in Ihrem Browser einfiigen, um den
Aktivierungscode manuell einzugeben:

14

Ihr Aktivig lautet:
Der Aktivierungscode ist gltig bis 23.03.2023.

Mit freundlichen GriiBen

Ihre Immoware24 GmbH

Abb. 1:  Ansicht Mail zur Einladung ins Portal24
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Konto aktivieren®.

Sie werden automatisch zur Login-Seite des Portal24 geleitet. Geben Sie ein Passwort ein.
Bestatigen Sie dieses durch wiederholte Eingabe.

O srsencrour

= Herzlich willkommen im Service-Portal.

Login Aktivierung

Bitte wahlen Sie ihr neues Passwort und bestatigen Sie es.
Alternativ konnen Sie sich ein sicheres Passwort generieren lassen.

Passwort ‘ passwort ¥+ | @generieren

Passwort wiederholen Passwort

Abb. 2: Ansicht Login-Bildschirm mit Passwort-Vergabe

Nach Abschluss des Aktivierungsprozesses 6ffnet sich die Objektiibersicht fir das Objekt, in dem Sie
Mieter oder Eigentiimer sind.
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ﬁGlEENGROUP 2" &MarioBrh -

B immoware24GmbH » {2} MPHSportforum4 » @  anzeigen

Mario Brihi

Immoware24 GmbH
Kontaktdaten

Objektsachbearbeiter

<

Am Sportforum 4

Phil Nibel
Magdeburger Strale 51 Magdeburger Strate 51
06112 Halle (Saale) 06112 Halle (Saale)
+49(0) 345 4453 98 30 +49(0) 3454453 98 30
Sprechzeien: Sprechzeten;
Mo-Fr. 0900Uh - 12:00Uhr und Mo-Fr. 0300UR -12:00Unr und
Mo-Do. 14:00Uhr - 1700Uhe Mo-Do. 14:00Uhr - 1700Uhr
+49(0) 345 5587 26 56 49(0) 34555 87 26 56
MFH Sportforum 4
Schiasseldlenst Hausmelsterdienst
' Weber i
+49(0)34156 98 72 Besenstralie 2
Info@schiuesseldienst weber de 06132 Halle (Saale)
4903456 59 82

hausmeister@sauber.de

B Informationen

Kategorien Eintrage
Jauell Acchi
e < Sommerfest
_ achrgeetuts Mictecind Eigentimer,
m— an Jahr moct fe recht herzlich minnenhof der L
Samstag, den 18.06.2022 im Innenhof der Liegenschaft stattfinden.
Garagenordnung [ Fur Unterhaltung sowie das leibliche Wohi wird gesorgt sein. Bitte geben Sie uns eine kurze Riickmeldung, ob und mit wie viclen Personen Sie
teilnchmen machten.
Merkblatter [ ]
Maltrennung a
4 Abschaltung der Trinkwasserversorgun
Problemabale/Sondermil [ ] P —— Py
Am 15.05.2022 n :00- 161 agung.

Abb. 3: Objektlbersicht
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3. ,Passwort vergessen“-Funktion

Falls Sie das Passwort vergessen haben und der Login gelingt nicht mehr, nutzen Sie die Funktion

.Passwort vergessen®.

Schlagt der Login aufgrund eines falschen Passworts fehl, klicken Sie auf die Schaltflache
[ remotes |

im Login-Bildschirm.

Im Login-Bildschirm 6ffnet sich die Ansicht zur Eingabe |hrer registrierten E-Mail-Adresse.

@G‘nﬁj‘usnoup

Herzlich willkommen im Service-Portal.

Passwort-Zuriicksetzung-Anfrage

Sehr geehrter Herr Briihl,

Sie haben kirzlich einen Code angefordert, um Ihr Passwort zuriickzusetzen.
Ihr Code lautet: -d694-4246-b548-

Um Ihr Passwort zuriickzusetzen, klicken Sie bitte auf diesen Link:

Mit freundlichen GriiBen

Portal24

@GR}ENGROUP

Herzlich willkommen im Service-Portal.

(1)

Tragen Sie im Feld ,E-Mail* die registrierte E-Mail-
Adresse ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anfrage stellen®.

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Code fiir das
Zurticksetzen des Passworts.

Klicken Sie in der E-Mail auf die Schaltflache ,mein
Passwort zurticksetzen*

ODER:

Kopieren Sie den Code in der E-Mail. Fligen Sie den
kopierten Code ein, indem Sie in das Feld ,Ricksetz-
Code® (Schritt 1) klicken und die Tastenkombination
~otrg+V* dricken. Klicken Sie auf die Schaltflache
~Weiter”. Das Passwort wird zurtickgesetzt.

(5)

Der Dialog zur Vergabe eines neuen Passworts
erscheint. Tragen Sie im Feld ,Passwort® ein
beliebiges neues Passwort ein. Wiederholen Sie die
Eingabe bei ,Passwort wiederholen®. Speichern Sie
das neue Passwort, indem Sie auf die Schaltflache
,speichern® in diesem Dialog klicken.

Diese Schritte fiihren Sie genau so aus, sobald lhr Login
aufgrund eines fehlerhaften Passworts erneut fehlschlagt.

© 2023 Immoware24 GmbH
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4. Einstellungen

Sie kdnnen in den ,Einstellungen® den Benutzernamen sowie das Passwort andern:
4.1 Benutzername andern

Sie kdnnen den Benutzernamen individuell andern. StandardmaRig wird die Namensbezeichnung, wie
im Adressbuchkontakt beim Verwalter hinterlegt, verwendet. Klicken Sie in das Feld ,Name*, geben
Sie den gewiinschten Namen ein. Klicken Sie in der FuRzeile auf die Schaltflache ,speichern®.

@GREENGROUP 4" & MarioBruhl -
b

MarioBrihl  » 8 Einstellungen

" Mario Briih!

Benutzer  Passwort

Name ‘ Mario Brihl

Sprache Deutsch

‘ © abbrechen o

Abb. 4: Ansicht Einstellungen Profil

4.2 Passwort andern

Klicken Sie auf die Registerkarte ,Passwort“ in den ,Einstellungen® (siehe 7Abb. 4).
Alternativ 6ffnen Sie diesen Dialog, indem Sie auf den Benutzernamen rechts oben in der Ansicht
klicken. Wahlen Sie die Funktion ,Passwort andern:

£ Mario Briihl ~

Einstellungen

Passwort andern

ausloggen

Der Dialog zur Passwort-Anderung erscheint.

Immoware24 GmbH

MFH Sportforum 4

Abb. 5: Passwort in den ,Einstellungen” andern

Klicken Sie in das Feld ,altes Passwort”. Geben Sie das Passwort ein, mit dem Sie sich aktuell
einloggen.

Klicken Sie in das Feld ,neues Passwort‘. Geben Sie das neue gewilinschte Passwort ein.
Bestatigen Sie das neue Passwort, indem Sie in das Feld ,neues Passwort (erneut)” klicken und das
neue Passwort ein zweites Mal eingeben. Speichern Sie die Anderungen.

© 2023 Immoware24 GmbH 6
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5. Benachrichtigungen

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7Abb. 6) in der linken MenUleiste auf den Menlpunkt
.Benachrichtigungen®. Alternativ klicken Sie auf das Symbol g oben neben dem Benutzernamen.

Eine Ubersicht tiber alle neu fiir Sie freigegebenen Dokumente, neue Eintrdge am schwarzen Brett
sowie Eigentiimerversammlungen 6ffnet sich.

@GREENGROUP & Mario Brahl ~
g

& MarioBrihl  »

£ Benachrichtigungen

Status  Thema/Betreff erstellt Aktionen

£ Benachrichtigungen  » (= Liste

Mario Brahl 7

O Neue Dokumentfreigabe: Brihl, Mario VEO3 Abmahnung wegen unbefugter Gebrauchsuberlassung(1).pdf 12122022 13:2224 P
Immoware24 GmbH

[ neu | O Neue Dokumentfreigabe: Teilungserklarung Objekt xy.pdf 14.11.202218:3820 =

O Neue Dokumentfreigabe: Brahl, Mario VEO3 Abmahnung wegen unbefugter Gebrauchsiberlassung(1) pdf 14.11.202218:3820 -

o - =N . 'o

Abb. 6: Ubersicht Benachrichtigungen

Klicken Sie auf das Symbol [~ um die Benachrichtigung zu 6ffnen.
Beachten Sie, dass diese Benachrichtigung somit als ,gelesen“ markiert wird.

Um mehrere Benachrichtigungen als ,gelesen® zu markieren oder zu Idschen, wahlen Sie diese in der
Benachrichtigungstbersicht (siehe 7Abb. 6) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des
Hakchens am Anfang der Zeile markieren.

Klicken Sie in der FuBzeile auf die Schaltflache [ 0]
Sie kdnnen die ausgewahlten Benachrichtigungen als gelesen markieren oder diese Idschen.

© 2023 Immoware24 GmbH 7
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6. Formulare

In diesem Bereich kénnen Sie Formulare (z.B. Schadensmeldungen, Anderungsmitteilungen usw.)
erstellen. Die Liste der verfligbaren Formulare ist unterteilt in Kategorien.

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7Abb. 7) in der linken Menduleiste auf den Mentpunkt
.Formulare®. Die Ansicht der Formulare 6ffnet sich:

@gn:mcnoup & Wiario Brol -

B immoware24GmbH | » [Z  Formulare » = Liste
Mario Brahi
Immoware24 GmbH Suchbegrif Y |
[Z Liste der verfugbaren Formulare
Kategorie Name
Guthabenauszahlung Guthabenauszahlung
‘Auszahlung von Abrechnungsguthaben

Schadensmeldung Schadensmeldung

MFH Sportforum 4 bei Beschadigung oder Zerstorung bzw. von Geriten,

Abb. 7: Ansicht Formulare

Wahlen Sie ein Formular aus, indem Sie darauf klicken. Fillen Sie das Formular entsprechend aus.
Fir das erstellte Formular erhalten Sie eine Kopie via E-Mail. Das Formular kénnen Sie (falls der
Verwalter diese Einstellung vorgenommen hat) tiber den Menlpunkt ,Tickets” jederzeit aufrufen.

="

Sehr goahrter Horr Bl

Sie haben soeben ein Formuar im Portal ausgefdih. Anbai eehalten Sie e Kaple
dor ausgefalten Feider.

Formutarwerte
orselt am 21.02.2023 104511

Schaden bt Wohnung

Erstns Aufreten (Tag) 21.02.2023

Erstms Auflreten Zeit)

Schadersursache Bekannt

Beachdoigt st Toketienspihng

Bescrrebung Schaden an dor Tollstenspdiung
Verwaltungseihe Oressun, MFH Sportiorum 4 - VEOY

Abb. 8: Ansicht Formular ,Schadensmeldung*

In der Portal24-App:
Klicken Sie auf das Symbol . Die Formulare 6ffnen sich.

Klicken Sie auRerdem auf dieses Symbol, um die ,,Chatbot“-Funktion zu 6ffnen
(siehe 7Kapitel ,14. Chat-Bot").

LY GREENGROUP

< zuriick
Formulare und Chat Schadensmeldung
Virtueller Assistent
Schaden betrifft*
— Bitte auswiihlen ., v
{_) Chatbot
Erstes Auftreten (Tag)* 5
Formulare
Erstes Auftreten (Zeit)
Guthabenauszahlung 3 Schadensursache*
g won Abrechnungsguthaben bekannt
unbekannt
Baeschidigt ist
?
Eitte auswiihlen ... w

Beschroibung®

Verwattungseinhait*
Oanh-il " ~
Abb. 9: Ansicht Formular ,Schadensmeldung*” in der Portal24-App

© 2023 Immoware24 GmbH 8
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7. Dokumente

In diesem Bereich stehen lhnen als Mieter/Eigentiimer alle von der Verwaltung zur Einsichtnahme
freigegebenen Dokumente zur Verfigung.

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7Abb. 10) in der linken Mendlleiste auf den MenUpunkt
,Dokumente®“.
Die Dokumentenansicht 6ffnet sich.

é ﬁ“?ﬂﬁ“’“" & Maro Brohl «

B immoware24GmbH » [J  Dokumente » =  Liste
Mario Brahl
R Kontext 3l Objekte - | | status alle = || vor allo B suchbegit alle
0 Dokumente = B
P intrige
© kein Kategoriefilter Status Name GroBe Freigabe Heruntergeladen Aktionen
) EZ)  Guohl Mario VEO3 Abmahnung wegen unbefug...  37KB 21022023
Abrechnungen 0 10:49:12
MEH Sportforum 4
R— a
Posteingang 0
o - © Tagsverwaten | O Kategorien vervalten O

Abb. 10: Ansicht Dokumente
Klicken Sie auf das Symbol |:| in der Spalte ,Aktionen®, um das Dokument zu 6ffnen.
Klicken Sie auf das Symbol [ lin der Spalte ,Aktionen“, um das Dokument herunterzuladen.

Alternativ konnen Sie das Dokument herunterladen, indem Sie im gedffneten Dokument auf die
Schaltflache ,herunterladen” in der FuRBleiste klicken:

&GIEENGROUP & Mario Brihl ~
ating

B immoware24GmbH » [J  Dokumente » @  anzeigen

Mario Brihl
Immoware24 GmbH D Dokumen(lnzelgan
o a - =l REBCE  o:ccinformation
Brahl, Mario VEO3 Abmahnung wegen ...
Status selesen
37k8
21022023 10:49:12
n 21022023 10:50:17
1 Objektverwaltung @
810, Mario
Am Sportiorum 4
01080 Oresden
Halie (Sasl), 21.022023
veos
Sehr geehrter Herr Brihl,

wir dass. , die Sio als “Bosuch” bezeichnen. Nach
Gber zwdif Wochen kann jedoch von "Besuch keine Rede mehr sein. Wir missen daher davon
Tol

Sie werden hiermit aufgefordet, diese unbefugle Gebrauchsiberiassung sofort zu beenden. Anderenfals
werden wir das Mietverhaltnis ggf. fristios kundigen.

Mit freundichen Grien

GreenGroup Hausverwaltung

=uste | & herunterladen o

Abb. 11: Ansicht gedffnetes Dokument

Neu freigegebene Dokumente, die noch nicht angezeigt wurden, erhalten den Status [neu |
Bereits angezeigte Dokumente erhalten den Status .

© 2023 Immoware24 GmbH 9
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7.1 Digitale Unterschrift in Portal24 verwenden

Im Portal24 kénnen Sie sowohl tiber den Webbrowser als auch die Portal24 App-Dokumente, die
Ihnen der Verwalter freigegeben hat, digital unterschreiben:

5

o e o [ P

B Greengroup Hausverwaltung  » [J  Dokumente » @  anzeigen

Datelinformation

Abtretungserkldrung Miete (SGB ... .pdf &'

. Status gelesen
Abtretungserklarung GroBe aske
DerDia Miter Mario Bri

‘gegenwitiig wohnhaft: Am Sportforum 4, 01080 Dresden

Freigabe 19.09.2023 09:33:34.
e 19.09.202309:33:41

Kategorie /Abrechnungen @
(Saale) Brithi ¢
Tolofon: +49 (0) 345 44 53 98 30 Lo

O -
VEO3 Wohnuny ‘Am Sportforum 4, 01080 Dresden - VEO3

Kontoinhaber ‘GroenGroup Hausvorwaitung
Keediinsitut: Commerzoank

TBAN.
BiC 'DRESDEFF800 = e
Verwendungsaweck: | 123456

o G B Vo
Objektverwaltung A

Abtretungserklirung Meate (SGB B} (2).pdf (46.5 kB)
am: noch nicht

Freigegeben am: 26.09.2023

Abb. 12: digitale Unterschrift im Dokument (Porta24 Web) Abb. 13: Ansicht Portal24-App

Klicken Sie hierflr entweder in das markierte Unterschriftsfeld (orange schraffiert dargestellt) oder auf
das Stift-Symbol [N

In der Web-App:
Ein Dialog erscheint, in dem Sie auswahlen kdnnen, wie Sie die Unterschrift erstellen mdchten:

Modus:
Remote x
Verbindungsmaglichkeiten nur fiir Mario Briihl

oHyo
EEF- oder ’\/\ oder @

Scannen Sie diesen QR-Code: Verbindung per E-Mail-Link: Verbindung per SMS-Link:

Bitte eine E-Mail-Adresse Bitte eine Telefonnummer
eingeben eingeben
E-Mail-Adresse Telefonnummer

Wichtig: Bitte dieses Fenster nicht schlieRen!

Abb. 14: Auswahl der Art des Unterschriftenvorgangs (Portal24 Web)

In der Portal24-App nehmen Sie die digitale Unterschrift im nachsten Schritt direkt Gber Ihr
Smartphone bzw. |hr Tablet vor.

© 2023 Immoware24 GmbH 10
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7.2 Zusatzliche Kategorien andern oder hinzufiigen

Der Verwalter legt bei der Erteilung einer Freigabe von Dokumenten eine Kategorie fest.
Diese ist im Dokument ersichtlich. Sie kdnnen diese (als Mieter/Eigentimer) selbst verandern.

Klicken Sie in der Ansicht der Dokumentenubersicht (siehe 7Abb. 10) auf die Schaltflache
in der FuRleiste. Die Ubersicht der Kategorien &ffnet sich:

& Mario Brihl ~

& immoware24GmbH » [J  Dokumente » [J Kategorie » (=  Liste

Name ubergeordnet Pfad Aktionen
Abrechnungen /Abrechnungen
Objektverwaltung /Objektverwaltung

Abnahmen Objektverwaltung /Objektverwaltung/Abnahmen

Aushinge Objektverwaltung /Objektverwaltung/Aushange

MFH Sportforum 4
Posteingang IPosteingang

+ Dokumente o

Abb. 15: Ansicht Kategorien

Klicken Sie in der Ansicht der Kategorieniibersicht (siehe ~#Abb. 15) auf die Schaltflache [ in
der Fulleiste. Sie kdnnen weitere Kategorien hinzufligen.

Kategorie fiir ein Dokument bearbeiten:

Wechseln Sie in die Dokumentenansicht (sieche 7Abb. 10).

Offnen Sie ein Dokument, indem Sie darauf klicken. Das Dokument &ffnet sich (siehe 7Abb. 11).
Klicken Sie auf das Symbol in der rechten Fensterseite, Zeile ,Kategorie®.

Eine Aufklappliste 6ffnet sich.

Wahlen Sie die gewlinschte Kategorie aus, indem Sie diese anklicken.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,speichern”, um die Auswahl zu Gbernehmen.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, um die Auswahl abzubrechen.

Kategorien fiir mehrere Dokumente bearbeiten:

Um fur mehrere Dokumente die Kategorie zu bearbeiten, wahlen Sie diese in der Dokumentenansicht
(siehe 7Abb. 10) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des Hakchens am Anfang der
Zeile markieren.

Klicken Sie in der FuBzeile auf die Schaltflache [ |

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmeni den Mentpunkt "Kategorie setzen" (ohne darauf zu
klicken).

Ein weiteres Kontextmenu 6ffnet sich. Wahlen Sie hier die gewlinschte Kategorie fur die markierten
Dokumente aus, indem Sie darauf klicken.

.9I‘IEE"NGROUP & Mario Brahl
cumerwalting
5 Immoware24GmbH  » [J  Dokumente » = Liste
Kontext alle Objekte ~ | Status alle ~ 5} @ | suchbegriff al o
Kategorien [0 6 Eintrage
© kein Kategoriefilter Status Name GréBe  Freigabe Aktionen
[ gelesen Mietspiegelbroschiire Dresden.pdf 26K8 21022023 ‘ ‘
) Abrechnungen (1] 10:52:30
MFH Sportforum 4
oM gelesen Briihl, Mario VE03 Abmahnung wegen unbefug. . 37k8 21.02.2023 ‘ ‘
jektibersich > Objektverwaltung [+ ] 10:49:12
@ Vo Posteingang -
Abrechnungen
Objektverwaltung
Abnahmen
Aushange
Kategorie setzen; | ' °*teINE3"8 o

Abb. 16: Kategorien fiir mehrere Dokumente setzen

© 2023 Immoware24 GmbH 1
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Reicht der Platz im Browser-Fenster nicht aus, um alle Spalten der Tabelle anzuzeigen, werden diese

ausgeblendet. Am Zeilenanfang erscheint das Symbol [%].
Klicken Sie auf dieses Symbol, um die ausgeblendeten Inhalte sichtbar zu machen.

7.3 Tags verwalten und hinzufiigen

Mit den ,Tags” kdnnen Sie Ihre Dokumente filtern bzw. kennzeichnen.

Klicken Sie in der FuRzeile der Dokumentenansicht (siehe #Abb. 10) auf die Schaltflache | © e |
um Tags neu anzulegen oder zu bearbeiten.

Die Ansicht der angelegten Tags 6ffnet sich:

@GREENGIOUP & Mario Bruhl ~
Haumverwa tung

8| immowareza b | » 1O okumente | » [ 1ag | » [FE | uste

" Mario Brihl

Immoware24 GmbH

Name Farbe Aktionen

Wichig =0

MFH Sportforum 4

* Dokumente o

Abb. 17: Ansicht Tags

Tags erstellen:

Um einen Tag neu hinzuzufligen, klicken Sie in der FuRRzeile auf die Schaltflache ﬁ

Tragen Sie im Feld ,Name* einen Namen flr das Tag ein (z.B. ,Wichtig“). Klicken Sie in das Feld
.Farbe“. Eine Farbpalette 6ffnet sich. Wahlen Sie eine Farbe fur das Tag aus (z.B. rot) oder tragen Sie
den RGB-Farbcode ein.

Klicken Sie in der FuRzeile auf die Schaltflache ,speichern®, um die Eintragungen zu Gbernehmen.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, um den Dialog ohne Anderungen zu verlassen.

Tags fiir mehrere Dokumente bearbeiten:

Um far mehrere Dokumente Tags anzulegen oder zu bearbeiten, wahlen Sie diese in der
Dokumentenansicht (siehe 7Abb. 10) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des
Hakchens am Anfang der Zeile markieren.

Klicken Sie in der Fu3zeile auf die Schaltflache I:}

@GHENGROUP & Mario Brohl ~
Haumereatng

B immoware24GmbH  » [J  Dokumente » =  Liste

Kontext alle Gbjekte~ || Status alle + & | o 8 . afll e

Kategorien [0 6 Eintrage

© kein Kategoriefilter Status Name GroBe  Freigabe Aktionen

e« gelesen Mietspiegelbroschire Dresden.pdf 26 KB 21.02.2023 ‘ ‘
Abrechnungen 1] 10:52:30 St (s

[ 3| gelesen Briihl, Mario VEO3 wegen unbefugt. 37KB 21.02.2023 ‘ ‘
> Objekwverwaltung 10:49:12

MFH Sportforum 4

Posteingang

Tag hinzufugen: & wichig

Tag entfernen:

alle Tags entfernen

Kategorie setzen:
o i || B O
Abb. 18: Dokumente mit Tags verknlpfen

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmeni den Menlpunkt ,Tag hinzufigen® (ohne darauf zu
klicken).

Ein weiteres Kontextmenu 6ffnet sich. Wahlen Sie hier den gewilinschten Tag flr die markierten
Dokumente aus, indem Sie darauf klicken.

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmenu den Mentpunkt ,Tags entfernen” (ohne darauf zu klicken).
Ein weiteres Kontextmenu 6ffnet sich. Wahlen Sie hier bereits gesetzte einzelne Tags fir die

© 2023 Immoware24 GmbH 12



Portal24 — Handbuch fiir Mieter und Eigentiimer

markierten Dokumente aus, indem Sie darauf klicken. Sie entfernen bereits gesetzte Tags.

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmenu den Mentpunkt ,alle Tags entfernen®.

Eine Sicherheitsabfrage erscheint. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Ok“, werden alle bereits gesetzten
Tags entfernt.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, bleiben die Tags erhalten.

Tags fiir ein Dokument bearbeiten:

Alternativ konnen Sie ein Dokument 6ffnen und direkt ein Tag setzen.

Klicken Sie im gedffneten Dokument auf der rechten Fensterseite in der Zeile ,Tags* auf das
gewtnschte Tag (wird mit einem Hakchen versehen).

@gu NGROUP & Mario Brahi -

B immoware24GmbH » [J  Dokumente » @  anzeigen
" Mario Briihl

Immoware24 GmbH O Dokument anzeigen

EEY B3 S ARSI o:cciinformation
Bruhl, Mario VEO3 Abmahnung wegen ...
Status gelesen

378

21.02.2023 10:49:12

len  21.02.2023 10:50:17
8o, Mario Kategorie / Objektverwaltung @

Am Spororum 4
01080 Dresdon

MFH Sportforum 4

Hallo (Saalo), 21022023

Abmahinung wegen unbefugter Gebrauchsberlassung
Ve

Selv goehter Hor BN,

dor do o Nach
Gber zwdlf Wochen kann jedoch von "Besuch keine Rede mehr sein. Wir mdssen daher davon ausqehen, O

ZSUste & herunterladen

Abb. 19: Tag im Dokument setzen

© 2023 Immoware24 GmbH 13
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8. Tickets

Sie kénnen das von Ihnen erstellte Formular in den Tickets zur Ansicht aufrufen, je nach Einstellung
Ihres Verwalters.

Klicken Sie in der linken Mentiliste auf den Menupunkt ,Tickets®.
Die Ubersicht der erstellten Tickets 6ffnet sich:

& Mario Brihl ~

@ennnenoup
UL

" Mario Briihl

B immoware24GmbH » £B  Tickets » = Liste
Immoware24 GmbH 3 Tickets

Ticket Oberschrift Ticketsystem erstellt am Kommentare Dateianhiinge Aktionen

TSP#12 Portal 21.02.2023 1045:11 0 0

o

Abb. 20: Ansicht Tickets

In der Ansicht des Tickets kénnen Sie (je nach Einstellung des Verwalters) Anderungen an dem Ticket
einsehen sowie erganzende Erlauterungen in dem Feld fir Kommentare hinzuflgen.

Je nachdem, welche Einstellungen Ihr Verwalter am betroffenen Ticket hinterlegt hat, kdnnen Sie
entweder nur dem Verwalter oder allen Beteiligten einen Kommentar senden.

Klicken Sie auf das Ticket, um dieses zu 6ffnen:

& Mario Brohl -
E  immoware24GmbH » B Tickets » @  anzeigen

Ubersicht
Ticket TSP#12 - Portal: Schadensmeldung.
Ticketsystem Schadensmeldung

erstellt am 21.02.2023 10:45:11

MEH Sportforum 4
: Urspriinglich gesendete Daten
= Schaden betrifft Wohnung
@ veos
Erstes Auftreten (Tag) 21022023
Erstes Auftreten (Zeit)

Schadensursache

Beschadigt ist

o

Abb. 21: Ansicht gedffnetes Ticket

Erstellen Sie als Mieter/Eigentimer ein Formular mit einem angehangten Dokument, wird dieses in
dem jeweiligen Ticket mit angezeigt.

Sofern der Verwalter ein Dokument aus dem Ticket heraus freigibt, erscheint es bei lhnen in dem
Mentpunkt ,Dokumente®.

© 2023 Immoware24 GmbH 14
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9. Objektiibersicht

In der Objektiibersicht erhalten Sie als Mieter/Eigentiimer einen allgemeinen Uberblick iiber das
Objekt mit Objektfoto, Kontaktdaten, Informationen in verschiedenen Kategorien am schwarzen Brett.

Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im Haupt-MenuUpunkt des Objektes auf den
Unterpunkt ,Objektiibersicht*. Der Uberblick 6ffnet sich:

Q & Mario Bruhl +
8 | immoware24 GmbH | » | @ | MPH sportforum s | » | @ | anzeigen
Kontaktdaten
wanang
06112 Halle (Saale) 06112 Halle (Saale)
fits ey i it

00U - 1200Une und
unr

Mo.Do. 14000hr - 170001 Mo.0o, 14000

449 (0) 345 55 87 26 56 449 (0) 345 55 87 26 56

MEH Sportforum 4
Schiusseldienst Hausmelsterdienst
Jektiber Schlisseldienst Weber Hausmeister Sauber
< +49 (0134156 98 72 Besenstrafte 2
@ veos
+49 (013456 59 82

hausmeister@sauber.de

B Informationen

Kategorien Eintrage

aktuell Archiv Sommerfest

teilnehmen mochten.
Merkblatter

Miltrennung Oul)

Am 15.05.2022 in :00- 16: kein gung.

BEBEEEE

A Abschaltung der Trinkwasserversorgung

Problemabfalle/Sondermall 15.05.2022 08:00 - 16:00

Abb. 22: Ansicht Objektlbersicht Portal24

@ GREENGROUP
Hourvarwalting

< zurilick
Aktuelles &/
D Vorankiindigung Hybride ETV >
)6.0: 122 11:00 & 13:00
(i) Belegpriifun >
Neumarkt 59, Halle (Saale) L op 9
Legionellenpriifung >
(i) Axtuelles > OIS o T
( ;' Metallschrott und Sperrmiill >
% Ansprechpartner > =
bschall der Trink ver
i gung
; Beschluss-Sammlung > /\ i 15.0 18:00 bis 16:00 >
an e >
2% Versammlungen > ij Garagenordnung
( ;' Hausordnung >

_ - _
Objekt

Abb. 23: Ansicht Objektlibersicht Portal24-App

© 2023 Immoware24 GmbH 15
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Erlauterung der Menupunkte:

Sie erhalten aktuelle Informationen zum Objekt und
kénnen Eintrage am ,schwarzen Brett* einsehen.

| (i) Aktuelles. » |

Sie kdnnen die hinterlegten Ansprechpartner des

| £ Ansprechpartner > |

Objektes einsehen.
FE— Offnen Sie die Beschlussammlung.
| 3 Vesmehngen , | Sie kénnen die Ubersicht fiir geplante oder

stattgefundene Versammlungen aufrufen.

9.1 Objekt und Verwaltungseinheit wechseln

Objektansicht wechseln:
Sind Sie in unterschiedlichen Objekten Mieter und/oder Eigentimer, kdnnen Sie das ausgewahlte
Objekt im Portal wechseln.

Klicken Sie auf die Schaltflache ! die sich in der Mentileiste auf der linken Fensterseite vor dem
jeweiligen Objektnamen befindet.

Objekt auswahlen 2

" Mario Brihl

Immoware24 GmbH {2 MFH Sportforum 2
Am Sportforum 2, 01080 Dresden

{2t MFH Sportforum 4
Am Sportforum 4, 01080 Dresden

MFH Sportforum 4

ht

Abb. 24: Ansicht Objektauswahl Menlileiste

Die Zahl zeigt an, zu wie vielen Objekten zu Ihnen als Mieter/Eigentimer ein Vertragsverhaltnis
besteht. Wahlen Sie ein Objekt in der Auswahlliste aus. Sie wechseln in das entsprechende Objekt.

Verwaltungseinheit wechseln:
Sind Sie Mieter oder Eigentiimer mehrerer Verwaltungseinheiten, kdnnen Sie die ausgewahlte Einheit
im Portal24 wechseln.

Klicken Sie auf die Schaltflache . die sich in der Meniileiste auf der linken Fensterseite vor der
jeweiligen Verwaltungseinheit befindet.

© 2023 Immoware24 GmbH 16
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bitte wahlen 2
Mario Brihl

Immoware24 GmbH A 33 veo3
Wohnung, seit 01.08.2000

[ spo3
Stellplatz, seit 01.08.2000

3] MFH Sportforum 4

Abb. 25: Ansicht Auswahl Verwaltungseinheit

Die Zahl zeigt an, zu wie vielen Verwaltungseinheiten zu lhnen als Mieter/Eigentimer ein
Vertragsverhaltnis besteht. Wahlen Sie eine Verwaltungseinheit in der Auswahlliste aus. Sie wechseln
in die entsprechende Einheit.

In der Portal24-App:
Falls mehrere Vertragsverhaltnisse bestehen :

Klicken Sie auf das Symbol in der FuB3leiste. Ein Kontextmen( erscheint. Klicken Sie auf
den Dropdown-Pfeil neben der Bezeichnung der Verwaltungseinheit. Wechseln Sie zwischen den
Einheiten.

© 2023 Immoware24 GmbH 17
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10. Hybride Eigentimerversammiung/Digitaler Umlaufbeschluss

Mit der Funktion ,Hybride Eigentimerversammlung/Digitaler Umlaufbeschluss® erhalten Sie
als Eigentimer im Portal24 Gbersichtlich alle relevanten Veranstaltungsinformationen, kdnnen
Vorabstimmungen/Abstimmungen hinterlegen, Vollmachten erteilen, erhalten und einsehen.

Portal24 sowie die Portal24-App unterstutzt die hybride Eigentimerversammlung und ermdglicht
Ihnen als Eigentiimer somit eine Abstimmung zur Eigentimerversammlung/Umlaufbeschluss,
Erteilung und Einsicht von Vollmachten und Vorabstimmungen in der App (lUber das Smartphone oder
Tablet) zu hinterlegen. Voraussetzung hierflr ist, dass der Verwalter die entsprechenden Module
gebucht hat.

Klicken Sie in der Mendileiste in der linken Fensterseite auf die Funktion ,Versammlungen®, damit Sie
als Eigentimer die hybride Eigentimerversammlung oder den digitalen Umlaufbeschluss mit allen
wichtigen Details einsehen, Vollmachten erteilen und Abstimmungen vergeben kénnen.

Die Versammlung muss der Verwalter vorher fur Sie freigeben, damit Sie diese einsehen kdnnen.

& sebastian Becker ~

E  immoware24GmbH  » (<[l WEGNeumarktsy » & - 0 2023

Sebastian Becker

I ® Eigentiimerversammlung 2023 (Ordentliche ETV)

Uberblick
m e e
(% Artder Versammlung: Wir freuen uns, Sie zur 2023im Hotel Excelsior begriBen zu dirfen,
Ordentliche ETV
Aufgrund des im vergangenen Jahr gefassten Beschlusses zur O hme an der Eig stent es Ihnen frei,
[ 15.03.2023,10:30 Uhr ob Sie vor Ort teilnehmen oder sich online dazuschalten.
® Konferenzsaal Hotel Excelsior, Sollten Sie vor Ort teilnehmen wollen, bitten wir Sie ein internetfahiges Gerat (Handy oder Laptop) mitzubringen, um dieses als
SchloBstrate 2, 06112 Halle (Saale) Abstimmungsgerit zu verwenden.
WEG Neumarkt 59 Y Ihre Teilnahme: Wir freuen uns auf den gemeinsamen Termin und stehen fur Rickfragen stets gerne zur Verfigung,

Online Teilnahme
Tagesordnungspunkte

TOP 1: BegriBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit
TOP 2: Bericht der Verwaltung

TOP 3: Bericht des Verwaltungsbeirates

TOP 4: Beschlussfassung ber die Jahresabrechnung 2022 sowie deren Einzelabrechnungen
TOP 5: Beschlussfassung iber den Wirtschaftsplan 2024 sowie deren Einzelwirtschaftsplane
TOP 6: Beschlussfassung ber die Entlastung der Verwaltung fir das Wirtschaftsjahr 2022

TOP 7: Beschlussfassung iiber die Entlastung des Verwaltungsbeirates fiir das Wirtschaftsjahr 2022

Online Tellnahme zurdckzlehen o

Abb. 26: Ansicht Eigentiimerversammlung (Uberblick) Portal24

< zuriick
ver 2023 (Of pu =| "
ETV) .. @ Art der Versammlung: Orcentliche ETY | 15.03.2023, 10:30 Uhr
Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale) Konferenzsaal Hotel Excelsior, SchioflstraBe 2, 06112 . .
ﬁ Halle (Saale} g% Ihre Teilnahme: Offen
Eigentlimerversammlung 2023 _—
Uberblick >
Wir freuen uns, Sie zur Ordentiichen Ei sammlung 2023 im | Hotel Excelsior begriiBen zu
durfen,
Vollmachten > Aufgrund des im vergangenen Jahr _gefassten Beschlusses zur Online- an der Ei fer
stent es lhnen frei, ob Sie ver Ort teilnehmen oder sich online dazuschalten.
Sollten Sie vor Ort teilnehmen wollen, bitten wir Sie ein internetfihiges Gerit (Handy oder Laptop) mitzubringen,
um dieses als Abstimmungsgerit zu verwenden,
Versammlungsteilnehmer > i X .
Wir freuen uns auf den gemeinsamen Termin und stehen fur Ruckfragen stets gerne zur Verfligung.
Tagesordnungspunkte A Tagesordnungspunkte
TOP 1: BegriiBung und Feststellu... >
TOP 2: Bericht der Verwaltung > Teilnahme
Sie konnen hier Ihre Teilnahme zur Eigentumerversammliung bestatigen und der Versammlungsleitung mitteilen, ob
. Sie vor Ort oder online teilnehmen vierden.
TOP 3: Bericht des Verwaltungsb... >
Absage yerort Teikiahme m
TOP 4: Beschlussfassung Uber di... >

Abb. 27: Ansicht Eigentimerversammlung (Uberblick) Portal24-App
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@‘QBEE‘NGROUP

< zuriick
Eigentiimerver 2023 (0 iche . TOP4: iiber die 2022 sowie deren _
ETV) «  Einzelabrechnungen
ﬁ Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale)
Uberblick N Vorbemerkung
Die Belegpriifung der Abrechnungsunteriagen fiir das Jahr 2022 erfolgte in diesem Jahr im Vorhinein zur Versamm
Volimachten > mehr anzeige
Beschluss
Versammlungsteilnehmer > Auf Grundlage der flr das Wirtschaftsjahr 2022 erstellten Jahresabrechnung vom 01.02.2023, beschliefen die
Wohnungseigentimer gemiB §28 Abs. 2 Satz 1 WEG die sich aus den |
ergebenden Guthaben bzw. Fehlbetrage als Anpassung der nach Wirtschaftsplan beschlossenen Vorschisse bzw.
als zu leistende Nachschisse auf den Wirtschaftsplan,
Tagesordnungspunkte A
9 ko) Die Vorschiisse und Nachschisse werden einen Monst nach Beschlussfassung féllig gestellt. Sofern eine
Einzugserméchtigung voriiegt, werden die Zahlungen hierliber abgewickelt.
TOP 1: BegriiBung und Feststellu... > Informati zur
TOP 2: Bericht der Verwaltung >
TOP 3: Bericht des Verwaltungsb... > Vorauswahl

Eine Vorauswahl wird Ihnen wéihrend der Versammlung informativ angezeigt und wirkt sich nicht auf die finale

TOP 4: Beschlussfassung uber... ) Abstimanng .

Zustimmung ‘ I Ablehnung Enthaltung
TOP 5: Beschlussfassung Uberd... )

Abb. 28: Ansicht Uberblick Tagesordnungspunkte Portal24-App

Im Handbuch fur die hybride Eigentimerversammlung erfahren Sie im Detail, wie das Modul ,Hybride
Eigentiimerversammlung® funktioniert sowie welche Funktionen lhnen zur Verfligung stehen.

Das Handbuch steht auf unserer Homepage als Download flr Sie zur Verfigung.

Laden Sie sich die PDF-Datei hier herunter (ca. 4,5 MB)
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11. Ansichten fiir Mieter

Im Portal24 stehen lhnen als Mieter die nachfolgenden Ansichten zur Verfigung.

Vereinbarte Zahlungen

Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,vereinbarte Zahlungen®.

Die Ubersicht vereinbarter Zahlungen gemaf aktuellem Mietvertrag mit Zahlungsinformationen
erscheint.

& Mario Brihl ~

B immoware24GmbH  » (@ ~[fJ MFHSporforum4 » [~[fJ WohnungVEO3 » £  vereinbarte Zahlungen

" Mario Brahl
Immoware24 GmbH
mmowarez24 Gmi £ vereinbarte Zahlungen
Ihre i fiur diese Ver Zahlinformationen: ©~
Bet:
s ACHTUNG:
[— woe Diese Zahlungsinformation kann hinfalg sein wenn:

® es neben den vereinbarten monatlichen Zahlungen noch andere
unbezahite Forderungen gibe, die ggf. auszugleichen sind oder

Heizkosten V2 e ® s abweichende Vereinbarungen mit dem Verwalter gib
Miete 84000 €
@  MFH Sportforum 4 Total 1.010,00 €

bjek h Die Forderung von 1.010,00 € wird zum 03.03.2023 (3. Werktag des
Monats) eingezogen.

3 Veos

SEPA-Mandatsinformationen

Referenz SPFA-KT2N
Glaubiger-ID: DE9822209999999999

Glaubiger: GreenGroup Hausverwaltung
Bank Sparkasse Bochum

1BAN: DEXXA30SX000000KX0474
Unterschriftsdatum: 29.12.2016

Startdatum: 01.01.2017

Enddatum;

=

Abb. 29: Ansicht Zahlungsinformationen

Hinweis:

Wird eine Zahlung mit dem Symbol D markiert, weist dies auf eine bereits bevorstehende
Anderung hin (siehe ,Geltungsdauer Zahlungen®).

Geltungsdauer Zahlungen

Klicken Sie in der Mendleiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,Geltungsdauer Zahlungen®.

Die Ubersicht tiber die Geltungsdauer von Zahlungen fiir vergangene und zukiinftige Zeitrdume (z.B.
neue Miete 01.01.2022) gemal aktuellem Mietvertrag mit Zahlungsinformationen erscheint.

@eumcnouv & Wario Bl -
3

&  immoware24GmbH » <[] MrHsportforum4 » [I<[] WohnungVeos » (  Geltungsdauer Zahlungen

Gultigkeit der vereinbarten Zahlungen:

Mario Briih!

Immoware24 GmbH

Startdatum Enddatum fallig am Betrag

Vertragsverlauf fiir Betriebskosten-VZ

@ MFH Sportforum 4 1 5 7. Werktag des Mon:
01.08.2016 3. Werktag des Monats 80,00€

Vertragsverlauf fiir Heizkosten-VZ

01.09.201
01.082016 3. Werktag des Monats 90,00€
Vertragsverlauf fiir Miete

112.2 0 Werktag des Mon:

01.01.2023 31122023 3. Werktag des Monats 840,00 €

o

Abb. 30: Ansicht Geltungsdauer Zahlungen
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Umlageeigenschaften

Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,Umlageeigenschaften®.

Die Ubersicht iiber Umlageeigenschaften fiir die Kostenumlage gemaR Mietvertrag erscheint.

&.wgqrsgysnou P & Mario Brihl -

8 immoware24GmbH  » @ ~[J MFHSporforum4 » [I~[] WohnungVEO3 » Umlageeigenschaften

Umlageeigenschaften

Umlageeigenschaften: ©~

Mario Brihl

Immoware24 GmbH

MIT Hife der hier Kosten- und berechnet. Nicht alg mussen vom Verwalter rden; manche
resultieren evtl aus hinfalligen Vereinbarungen.

EInJa° fur ext. berechn. Helz, Wasser-/sonst. Kosten bedeutet, dass. den und In die Abrechnung i
En.,ja" fur Festumlage bedeuter, dass es ggf. Kosten gibt, die dem Empfanger direkt ugewlesen werden.

v Eigenschaft Startdatum Enddatum Wert
@ MFH Sportforum 4

S Wohnflache / Gewerbeflache 01.08.2000 80,00 m?
=5 Heizflache 01.08.2000 80,00 m?
3 a0 Warmwasserflache 01.08.2000 80,00 m?
Anzah Einheit 01.08.2000 1,00 Einh,
Kabel-TvV 01.08.2000 1,00 Einh.

Festumlage 01.08.2000 ja

ext. berechn. Wasser-/sonst. Kosten 01.08.2000 ja

ext. berechn. Heizkosten 01.08.2000 ja

Abb. 31: Ansicht Umlageeigenschaften

Verbrauchsinformationen

Klicken Sie in der Menileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,Verbrauchsinformationen®.

Die Ubersicht tiber Verbrauchsinformationen nach EED-Richtlinie erscheint.

Deorssnorou

mmovarezt Gron | » @[] WeG e v ur kst | » 6] wobrungWe3k | » 81 Verbraerstormssonen

@ Verbrauchsinormationen

Verbrauchsmenat wahlen: 4arz 2022

- Haushakten

Mein Haushalt |Andere Haushake
/606,77 kwh 63278 kwn
3
zung
weo Ausgendhiter Monat Vormonat Vorjahresmonat
ar92k0m ~9929% 135.94%
Mz 2022 Februar 2022 Marz 2021
Andere Haushat
456,85 kwn

Warmwasser  nkwn  inm

,,,,,,,,,,,,,,

Abb. 32: Ansicht Verbrauchsinformationen
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12. Ansichten fiir Eigentimer

Sie haben als Eigentiimer die Mdglichkeit, sich fur Ihre Verwaltungseinheit verschiedene
Auswertungen und Uberblicke iber die Objekte und Verwaltungseinheiten zu erhalten.

Beschluss-Sammlung

Klicken Sie in der Menileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt des Objektes auf den
MenUpunkt ,Beschluss-Sammlung®.

Die Ubersicht der Beschliisse werden in der Beschluss-Sammlung aufgefiihrt.

& Sebastian Becker ~

B immoware: 24GmbH | » <[]  WEGNeumarkts9 » ) Beschiuss-Sammiung

£ Beschluss-Sammlung

ussnummer 25 | Status: negativ #2511.2016

Jm Wechsel des Umlageschlissels fur die Mallgebihren

nach Personen

Ergebnis:
Wertprinzip

qualfizierte Mehrheit 2/3

a7 in /127,650 enthalten

Der Be: irde abgelehnt.

Beschlussnummer 24 | status: positiy @ 2511.2016
ol Beschluss zur Auswahl der Sanierungsangebote fur die Fassade

Ergebnis:

Kopf-/Objektprinzip

relative Mehrheit
3 Variante 1/1 Variante 2/ 1 Variante 3/ 0 enthalten

Der Beschiuss fur “Variante 1" wurde angenommen.

Abb. 33: Ansicht Beschluss-Sammlung

alle Mietertrage

Klicken Sie in der Meniileiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt Ihrer Verwaltung auf den
Menupunkt ,alle Mietertrage®.

Sie erhalten die Statistik und alle Mietertréage Ihrer Immobilien:

@s REENGROUP & Sebastian Becker -

B immoware24GmbH  » LMl alle Mietertrige
" Sebastian Becker

Immoware24 GmbH

L alle Mietertrage

Biiro Stellplatz ~ Werkstatt
Verwaltungseinheiten- und Leerstandsinformation
Stllpacz: 2 Typ bewohnt leer Anzahl
Wohneinheit 17 4 2
y Buro 1 1 2
- Optionsfliche 1 1 2
Wohneinheit: 4

WEG Neumarkt 59
Stellplatz a 2 6

bjektibersicht
Werkstatt 1 o 1
s 32

| Wohneiheis 17
alle 24
-

Zahlungsstatistik: -

ACHTUNG: DI den mit aktuellen fich der Mieter. Der Verwalter kann an den
hinterlegen, dle ggf. von den mit den hi bwelchen, well die Immer.

Oder es besteht akwell Leerstand, 5o dass es ein Ertragszlel, aber aktuell keine vertraglich vereinbarte Zahlung gIot. Die hier ausgewlesene Differenz Ist nur aussagekraftig, wenn die Ertragszlele ausnahmslos
an Jeder Verwaltungseinhelt erfasst wurden.

monatliche Zahlungen netto Ust. brutto Ertragsziel Differes
in den akuwellen Mietvertragen vereinbar 1o <> Ertragsziel
Betriebskosten-VZ 2610,00€ 4370€ 265370 € 317000 € 560,00 €
Garagenmiete 5000 € 000¢€ 50,00 € 100,00 € 50,00 €
Heizkosten-VZ 71000 € 000¢€ 710,00 € 114000 € 430,00 €
Miete 1276000 € 475,00 € 13.235,00€ 16.450,00 € 3.690,00 €
Stellplatzmiete 42000€ 000¢€ 420,00 € 480,00 € 60,00 €
sonstige Miete 20000 € 000 € 200,00 € 30000 € 100,00,
Summe 16.750,00 € 518,70 € 1726870 € 21.640,00 € 4.:90,09

Abb. 34: Ubersicht/Auswertung alle Mietertrage

einzelne Mietertrage
Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,Mietertrage*.
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Sie erhalten die Statistik fiir einzelne ausgewahlte Mietertrage Ihrer Immobilien:

& Sebuntien Decor -

menarsche Zanlusgen neeto st boutts Ervagsiiel Different

140000 ¢

sae0¢

ssm0c0¢

c0¢

Abb. 35: Ubersicht/Auswertung einzelner Mietertrage

Hinweis:

Die ausgewiesenen Zahlungen entsprechen den mit aktuellen Mietvertragen vereinbarten
monatlichen Zahlungspflichten der Mieter. Der Verwalter kann zusatzlich auch Ertragsziele
an den Verwaltungseinheiten hinterlegen, die ggf. von den mit den Mietvertragen
vereinbarten Zahlungen abweichen, weil die Vermarktungsziele nicht immer erreicht werden
konnten.

Besteht aktuell Leerstand, so dass es ein Ertragsziel an der Verwaltungseinheit, aber aktuell
keine vertraglich vereinbarte Zahlung gibt, kann dies auch hinterlegt werden.

Die ausgewiesene Differenz ist nur aussagekraftig, wenn die Ertragsziele ausnahmslos an
jeder Verwaltungseinheit erfasst wurden.

Buchhalterische Werte aus Sollstellungen oder Zahlungen werden hier nicht angezeigt.

beschlossene Zahlungen

Klicken Sie in der Mendleiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,beschlossene Zahlungen® (Hausgeld/Rucklage gemafR Wirtschaftsplan).

Sie erhalten die Ubersicht fiir beschlossene Zahlungen.

@QQI_!!OIOUP jp—r—

HOHTUNG:

Abb. 36: Ubersicht beschlossener Zahlungen

Geltungsdauer Zahlungen

Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,Geltungsdauer Zahlungen®.

Sie erhalten die Ubersicht fiir die Geltungsdauer fiir vergangene und zukiinftige Zahlungen.
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& sebastian Becker ~

B mmoware24GmbH  » (r[f] WEGNeumarkts9 » [ WohnungETWo1 » (D  Geltungsdauer Zahlungen

Gilltigkeit der beschlossenen Zahlungen:

Sebastian Becker

Immoware24 GmbH

Startdatum Enddatum falligam Betrag
Vertragsverlauf fir Erhaltungsriicklage
1.11.201€ 5.2 Werktag des Mon
01.06.2017 3. Werktag des Monats 4868 €
Vertragsverlauf fiir Hausgeld
) WEGNeumarktso 11

01.06.2017 3. Werktag des Monats 20000€

o

Abb. 37: Geltungsdauer Zahlungen

Umlageeigenschaften

Klicken Sie in der Menileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den Menupunkt ,Umlageeigenschaften®.

Sie erhalten die Ubersicht Umlageeigenschaften fiir die Kostenumlage gemaR Teilungserklarung.

@GREENGROUP & Sebastian Becker ~

B immoware2aGmbH  »  (r~[l]  WEGNeumarktss » [ »

Sebastian Becker

Immoware24 GmbH Umlageeigenschaften

Umlageeigenschaften: @~

MItHilfe der hier aufgelisteten Kosten- und Ertrag: Nicht all is massen vom Verwalter akiuell genutzt werden; manche resultieren
evtl.aus hinfalligen Vereinbarungen.

EIn 2" O ext. berechn. Helz-, Wasser-/sonst dass dlese lle berechnet werden und In dle Abrechnung Inres Verwalters einfiieen.

EIn Ja" fur Festumlage bedeuter, dass es gef. Kosten gibe, die dem Emptanger direkt zugewlesen werden.

Eigenschaft Startdatum Enddatum Wert
s' el Wohnflache 01.11.2016 114,85 m?
Heizfliche 01.11.2016 11485 me
Miteigentumsanteil 01.11.2016 165,897 Anzahl
Anzah Einheit 01.11.2016 1,00 Einh.
Festumlage 01.11.2016 ja
ext. berechn. Wasser-/sonst. Kosten 01.11.2016 ja
ext. berechn, Heizkosten 01.11.2016 ja
MEA allgemein 01.11.2016 165,897 MEA

o

Abb. 38: Umlageeigenschaften
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13. Verbrauchsinformationen

Gemal der neuen EED-RIichtlinie missen Vermieter inren Bewohnern ab 2022 die monatlichen
Verbrauchsinformationen zur Verfiigung stellen.

Eine Ubermittlung der monatlichen Verbrauchsinformationen ist unter anderem (iber das Portal24
maoglich.

Klicken Sie in der MenlUleiste auf der linken Fensterseite in der Verwaltungseinheit auf den Menuipunkt
,Verbrauchsinformationen®. Sie als Mieter erhalten alle erforderlichen Daten mit Vergleichswerten im
Uberblick.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Abb. 39: Ansicht Verbrauchsinformationen
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14. Chat-Bot

Der Chat-Bot erméglicht Ihnen, sofern vom Verwalter aktiviert, die maschinengestitzte Kommunikation
mit lhrem Verwalter. Besprechen Sie lhre Anfragen. Der Verwalter erhalt die von lhnen gestellten
Anfragen direkt im Verwaltungssystem.

Der Chatbot erscheint im Portal24 rechts unten.

@GREENGROUP & Mario Brohi -

8 | immowarez4GmbH | » | Q<[ | M sportorum4 | »| @ | anzeigen
Mario Brihl

Immoware24 GmbH
immoy mi Kontaktdaten

sucmatung
Peer Jungblut Phil Nibel Objektbuchhalter
Objektsachbearbeiter Magdeburger Straie 51
Magdeburger Strae 51 06112 Halle (Saale)
06112 Halle (saale) +49(0)345 44 5398 30
Sprech:

eeeeeeee Mo.Fr. 09:00Uhr - 12:00Uhe und
Mo.Fr. 09:00Uhr - 1200Uhr und Mo. Do, 140U - 17:00Uhr
Mo.Do. 14:00Ur - 17.00Uhr 449 (0) 345 55 87 26 56
+49(0)345 55 87 26 56

MFH Sportforum 4

schigsseldienst

Housmalrtaedionse Schliisseldienst Weber

+49(0) 3415698 72
Besenstraie 2 info@schluesseldienst-weber.de

e, ol
Klicken Sie auf das Sprechblasen-Symbol. Der Chat-Bot 6ffnet sich:

Méchten Sie einen weiteren Schliissel hinzufligen?

K
Hausmeister Sauber

Hallo, ich bin Ihr virtueller Assistent :)

i ller iste
Virtueller Assistent Virtueller Assistent

Ich bin hier, um |hre Anliegen m

entgegenzunehmen, z.B. Sie
« Schéaden aufnehmen,
« Schltsselverlust melden,
« oder einen Riickruf vereinbaren. Virtueller Assistent

Wann haben Sie lhren Schliissel verloren?

Schreiben Sie bspw. “Ich habe meinen vorgestern

Wohnungsschliissel verloren” oder “Ich mochte Sie
einen Ruckruf vereinbaren”. Ich leite das
Anliegen dann gern an unsere Mitarbeiter
weiter.

Méchten Sie Ihr Anliegen fiir dieses Objekt
melden? Mario Briihl, Am Sportforum 4, 01080

Dresden
Virtueller Assistent

Virtueller Assistent

ich habe meinen wohnungsschlissel verloren l
Ja

Sie
Sie
Sie haben gesagt, dass Sie den ‘wohnungs

schitissel’ verloren haben. Vielen Dank fiir lhre Mitteilung. Ich hoffe ich konnte

Ihnen helfen. Ich bin gern fiir Sie da, falls sie

Virtueller Assistent i i
irtueller Assistent weitere Anliegen haben.

Konnen Sie mir die Schiiisselnummer nennen? Virtueller Assistent am 11:54:39
Vi sallar Acciotant

Verfasse eine Nachricht.. = Verfasse eine Nachricht...

Abb. 40: Chat-Bot Beispiel einer Anfrage

Geben Sie Ihre Anfrage im Textfeld ein und schicken Sie diese ab, indem Sie entweder auf das Pfeil-
Symbol klicken oder die ENTER-Taste auf lhrer Tastatur driicken.

In der Portal24-App:
Klicken Sie in der allgemeinen Objektubersicht auf das Symbol [ x| Der ,Chat-Bot dffnet sich.

© 2023 Immoware24 GmbH 26
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15. E-Mail-Benachrichtigungen

Portal-Nutzer erhalten bei Einladung fir die Nutzung der Portal24-App freigegebene Dokumente,
Eigentimerversammlungen sowie bei Eintragungen am schwarzen Brett E-Mail-Benachrichtigungen.
Sie kénnen auf der Website die Benachrichtigungen nicht deaktivieren.

Sie kénnen in der Portal24-App die Push- und E-Mail-Benachrichtigungen in den ,Einstellungen®
deaktivieren.

Laden Sie sich die Portal24-App @1 (verfugbar im Google Play-Store fur Android-Gerate sowie im
Apple App-Store fir iOS-Gerate) herunter.
Die Portal24-App ist fur die Nutzung auf einem Tablet geeignet.

Offnen Sie in der App die ,Einstellungen®.
Aktivieren oder deaktivieren Sie die Benachrichtigungen, indem Sie den Schalter nach rechts
(aktivieren) oder nach links (deaktivieren) ziehen.

(@1 @gy_gy‘okour

< zuriick

Einstellungen

Benachrichtigungen

Push-Benachrichtigungen

E-Mail-Benachrichtigungen

Pin @ndern

Alte Pin

L

Neue Pin

]

Neue Pin wiederholen

L]

Passwort @ndern

AIES PaSSHO emm—

Abb. 41: Benachrichtigungen in der Portal24-App aktivieren/deaktivieren
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16. Die Portal24-App

Portal24 ist nicht nur Gber die Internet-Website, sondern fur Sie als Mieter und Eigentiimer auch in der
App auf einem Smartphone und/oder Tablet nutzbar.

Laden Sie sich die Portal24-App @1 (verfugbar im Google Play-Store fur Android-Gerate sowie im
Apple App-Store fir iOS-Gerate) herunter.

Die Zugangsdaten sind die gleichen, die Sie fur die Nutzung fiir lhre Portal24-Website hinterlegt
haben.

Um die Portal24-App vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, vergeben Sie eine sechs-stellige PIN bei
Start der App.

Diese PIN kdénnen Sie jederzeit andern:

Offnen Sie das Menii ,Einstellungen® (siehe 7Abb. 41).

Tragen Sie lhre aktuell genutze PIN bei ,Alte PIN“ ein. Tragen Sie bei ,Neue PIN“ entsprechend eine
neue sechs-stellige PIN ein. Wiederholen Sie diese im Feld darunter.

r@ & e 0 =la
Meine Objekte ' .

B —
Anmelden
v = < 2urbek
Am Sportforum 4 > Eil
inheit
Passwort @ Objekt
y ‘Wohnung: VEO2Z
i) Aktuelles >
Kontakt >
:-_ Vereinbarte Zahlungen >
Passwort vergessen? 7, Ansprechpartner >
| Dokumente >
(7) Geltungsdauer der 5
/' Zahlungen
| Tickets >

[:=] umlageeigenschaften >

[ ;, Rechtliches

Abb. 42: verschiedene Ansichten der Portal24-App auf Smartphones (Mieter)
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Abb. 43: verschiedene Ansichten der Portal24-App auf Tablets (Eigentimer)

Erlauterung der Menlpunkte:

Sie konnen Formulare erstellen.

Em—

’ 3 ootumeme . ‘ Sie kdnnen freigegebene Dokumente einsehen,
herunterladen und die Kategoriezuweisung andern.

’ e , ‘ Sie kénnen freigeschaltete Tickets einsehen.

Verweis auf die rechtlichen Rahmenbedingung (AGB,
Impressum)

=

Klicken Sie auf das Objekt, 6ffnet sich die Objektibersicht mit den folgenden Auswahlmaoglichkeiten:

’ ) At , ‘ Sie erhalten aktuelle Informationen zum Objekt und
kénnen Eintrage am ,schwarzen Brett* einsehen.

Sie kdnnen die hinterlegten Ansprechpartner des
Objektes einsehen.

’ L Ansprechpartier >

Hinweis:
E Die Auswahlméglichkeiten und Ansichten unterscheiden sich je nachdem, ob Sie als
Eigentimer oder Mieter eingeloggt sind.

Die Portal24-App ist von den Funktionen und Ansichten identisch zur Website aufgebaut.
Die Menupunkte sind jedoch anders gegliedert und angeordnet.

© 2023 Immoware24 GmbH 29



Portal24 — Handbuch fiir Mieter und Eigentiimer

Falls Sie als Mieter oder Eigentiimer mehrere
Vertragsverhaltnisse haben, kénnen Sie die Einheit
wechseln, indem Sie auf das Symbol in der FuBlleiste
klicken, danach im Dropdown-Menu auf den Pfeil an der
Bezeichnung der Verwaltungseinheit klicken.

© 2023 Immoware24 GmbH
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®IMMOWARE24

Immobilien einfach online verwalten.

Immoware24 GmbH
Magdeburger Stralte 51
06112 Halle
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